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 كليات -1

به صورت باشد ولي ممکن است گاهاً در نمونه يا مواردي اجراي مقرارت رعايت مقرارت سازمان امري الزامي مي

دارنده گواهينامه يا مجوز وارد نمايد و سبب ايجاد مشکلات زيست محيطي، فيزيکي يا  اي برهزينهيا  فشار غيرضروري

نامه معافيتي را براي دارنده گواهينامه يا مجوز در براساس اين شيوه تواندميعملياتي شود. در اين صورت سازمان 

 صورت اثبات موارد ذيل صادر نمايد:

 شده يشرايط عملياتي ناگهاني و غير قابل پيش بين 

  و نياز به انجام عمليات بدون اجراي آن مقرارت در يک مدت زمان محدود 

 هدف -1-1

 اجراي مقررات ايمني سازمان از معافيت صدور شيوهسازي يکپارچهنامه، تعيين الزامات و هدف از تهيه اين شيوه 

  باشد.مي فرد يا محصول، خدمات، شركت يک هواپيمائي كشوري براي

 دامنه كاربرد -1-2

 محصول، خدمات، شركت از سوي رياست سازمان در مورد يک موضوع مشخص براي يک تواندميها معافيتاينگونه 

 حقيقي صادر گردد. فرد يا

 مراجع -1-3

 باشد:نامه به شرح زير ميمنابع مورد استفاده در تهيه اين شيوه

 سند صلاحيت پروازي ايکائو Doc. 9760 ،Part II،  3.1.6بند 

  ايکائو  ايمنينظارت سندDoc. 9734 ،Part A  ،C3 

 ريسک ايمني سازمان هواپيمايي كشوري  نامه مديريتشيوهCAO.IRI CAD 1119  

 جمهوري اسلامي ايران قانون هواپيمايي كشوري 
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 مسئوليت اجرا -1-4

تمامي همچنين دارد. را  نامهشيوهداشتن اين  به روز نگه يتكشوري مسئول سازمان هواپيمايي ايمنيتضمين كيفيت و دفتر 

 .باشندمينامه شيوههاي صنعت هوانوردي ملزم به رعايت اين دفاتر سازمان هواپيمايي كشوري و كليه بخش

 انتشار، كنترل و توزيع سند -1-5

سازمان هواپيمايي كشوري منتشر، كنترل و توزيع شده و در سامانه قوانين و  4000CAD نامههشيو براساس سنداين 

 باشد. مايي كشوري قابل دسترس ميمقررات سازمان هواپي

 تعاريف -1-6

 :ه استفاده شده استدر معاني مشروح ذيل يهاواژه ،نامهشيوهدر اين 

 كشوري جمهوري  اسلامي ايران. هواپيمايي سازمان سازمان:

 .باشددريافت تاييديه معافيت از اجراي مقررات سازمان مي متقاضي حقيقي/حقوقي شخص هر متقاضي: 

هاي هوانوردي، مرتبط يا در پشتيباني مستقيم با عمليات پروازي، به سطح شرايطي كه در آن ريسک فعاليتايمني:  

 قابل قبولي كاهش يافته وكنترل شده باشند.

منبع، وضعيت يا فعاليت داراي پتانسيل آسيب به هواپيما، افراد به شکل جراحات يا بيماري، تجهيزات،  مخاطره:

باشد. به عبارت ديگر هر عامل داراي انرژي كه پتانسيل آسيب به يط زيست، يا تركيبي از آنها ميدرآمدها، اعتبار و مح

 تواند عامل مخاطره محسوب شود.، درآمد، اعتبار و محيط زيست را داشته باشد، ميهواپيما، فرد، دارايي

 باشد.رات ناشي از آن ميها يا خساتركيب احتمال وقوع يک رويداد خطرناک يا مواجهه و شدت آسيب ريسک:

هرگونه اقدام به منظور مقابله و پيشگيري از مخاطرات و بازگرداندن به شرايط عادي پس از بالفعل اقدامات كنترلي: 

 باشد. شدن مخاطرات مي

 باشد.مقابله با بروز عواقب بالفعل شدن مخاطرات مي هرگونه اقدام كنترلي به منظوراي: اقدامات مقابله

 باشد.پيشگيري از عواقب بالفعل شدن مخاطرات مي هرگونه اقدام كنترلي به منظورپيشگيرانه:  اقدامات
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-بازگرداندن به شرايط عادي پس از بالفعل شدن مخاطرات مي هرگونه اقدام كنترلي به منظور اقدامات بازگرداننده:

 باشد.

-هاي موجود و تصميمفرآيند ارزشيابي ريسک ناشي از مخاطرات، با توجه به كفايت هرگونه كنترل ارزيابي ريسک:

 باشد يا خير؟گيري در خصوص اينکه آيا ريسک قابل قبول مي

 دهنده امکان بوقوع پيوستن يک مخاطره در يک دوره زماني معين است.نشان احتمال مخاطره:

-نه خسارات و تلفاتي است كه در صورت بالفعل درآمدن مخاطره ايجاد ميدهنده وسعت و دامنشانشدت مخاطره: 

 شود.

سطح پذيرش ريسکي كه با توجه به مقرارت قانوني و خط مشي جامع ايمني هوانوردي كشور قابل  قبول:قابلريسک 

 تحمل باشد.

ي هوانوردي كشور به سطح پذيرش ريسکي كه با توجه به مقرارت قانوني و خط مشي جامع ايمن ريسک نامطلوب:

 سطحي قابل تحمل كاهش يافته باشد.

سطح پذيرش ريسکي كه با توجه به مقرارت قانوني و خط مشي جامع ايمني هوانوردي كشور  قبول:قابلريسک غير

 به سطح ريسکي نامطلوب كاهش يافته باشد.

 امات بازگرداننده آن را مديريت كرد.وقايع منتجه از بالفعل شدن مخاطرات كه بايد با تعيين و انجام اقد عواقب:

وقايعي كه ممکن است سبب ايجاد شرايط ناايمن شود كه بايد با تعيين و انجام اقدامات پيشگيرانه آن را  تهديدات:

-مديريت كرد. از بياني ديگر، علل مستقيمي كه سبب بالفعل شدن مخاطرات  با ايجاد بدترين حالت عواقب آنها مي

 گردد. 
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  هامسئوليت -2

 كشوري هواپيمائي سازمان مسئوليت -2-1

 :رياست سازمان 

 . باشدمي كشوري هواپيمايي سازمان رئيس ها،معافيت لغو نهايي تاييد يا مسئول -2-1-1-1

 :و تخصصي نظارتي ترادف

  ؛سند اين در شده بيان و فرآيند انجام كار نامهمشي، شيوه تبعيت از خط -2-1-2-1

 ؛و ارزيابي ريسک انجام شده توسط متقاضي (FR-4700-01) معافيت هاي درخواستاطلاعات فرم ارزيابي -2-1-2-2

 ؛صدور معافيتتقاضاي اوليه  پذيرشيا رد  -2-1-2-3

 ؛دريافت و بررسي شواهد اجراي اقدامات كنترلي توسط متقاضي -2-1-2-4

 ؛بازه زماني بازنگري معافيت جهت انجام توسط متقاضيتعيين  -2-1-2-5

 ؛به رياست سازمان (FR-4700-02)معافيت تاييديه صدور  فرمو ارائه تکميل پيشنهاد صدور معافيت از طريق  -2-1-2-6

  ؛هامعافيت هايبازنگريگزارشات ، ارزيابي و تاييد دريافت -2-1-2-7

 ؛هاي آنهاهاي تاييد شده و بازنگرينگهداري و حفظ سوابق معافيت -2-1-2-8

در  به رياست سازمان (FR-4700-03)تکميل و ارائه فرم لغو تاييديه معافيت پيشنهاد لغو معافيت از طريق  -2-1-2-9

از عدم انطباق با مقررات به دليل پيامدهاي ناشي كاهش سطح ايمني و ايجاد شرايط ناايمن صورت احراز 

 ؛منتجه از معافيت اجرايي ايمني

هاي توصيه روشمطلع ساختن دفتر ايمني در صورتي كه معافيت تاييد شده در مغايرت با استانداردها و  -2-1-2-10

 شده ايکائو باشد.
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 دفتر ايمني 

مربوطه در صورت دريافت گزارش ايمني مبتني بر وقوع پيامد  نظارتيدفاتر  پيشنهاد لغو معافيت بهارسال  -2-1-3-1

يا تشخيص كاهش سطح  هاي اعطا شدهمورد انتظار از عدم انطباق با مقررات اجرايي ايمني منتجه از معافيت

 ؛ هاي عملکرد ايمنينمودارهاي شاخص در ايمني و ايجاد شرايط ناايمن

  .4500نامه مطابق شيوه هاي توصيه شدهبا استانداردها و روشمغايرت ختن ايکائو در صورت مطلع سا -2-1-3-2

  معافيت درخواست متقاضي مسئوليت -2-2

  ؛سند اين در شده بيان و فرآيند انجام كار نامهشيوه، مشي تبعيت از خط 

 ؛معافيت صدور براي( دلايل يا) دليل ارائهو  (FR-4700-01)تکميل فرم درخواست صدور معافيت  

ارزيابي ارزيابي ريسک به منظور عدم انطباق با مقررات اجرايي ايمني منتجه از معافيت مورد تقاضا مطابق با انجام 

 ؛ CAO.IRI CAD 1119 نامه مديريت ريسک ايمني سازمانشيوه

يا قابل قبول،  معادل ايمني سطح كه آن بابت از اطمينان حصول براي سازمان توسط تاييد كنترلي اقداماتاجراي  

 ؛ شد خواهد حاصل

 مربوطه؛ نظارتي و تخصصي براي دفتر ارسال شواهد اجراي اقدامات كنترلي 

 انجام بازنگري مطابق با بازه زماني تعيين شده و ارسال گزارش آن براي دفتر نظارتي و تخصصي مربوطه؛ 

 راهنماها؛ها و در كليه مستندات، نظامنامهاعمال معافيت اخذ شده  

-در صورت لغوتاييديه معافيت اعطا شده، ملزم به بازگرداندن اصل تاييديه معافيت به دفاتر نظارتي مربوطه مي 

 باشند.
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 مشي خط -3

 مفاد خط مشي صدور معافيت از تطابق با مقررات اجرايي سازمان -3-1

 تلقي شود. قانون يک نه استثناء و يک بسان بايستي شده اعطا معافيت 

حقيقي  فرد يا محصول، خدمات، شركت يکبراي  فقط براي يک موضوع عدم انطباق با قوانين ايمني هامعافيت

 و قابليت انتقال ندارد.  شودصادر مي

در برنامه جامع ايمني هوانوردي  فرآيند تضمين ايمنيبه ندرت انجام شده و از طريق  بايستيها صدور معافيت

  پايش شوند. كشور

 به كشوري هواپيمايي قانون 5 ماده تحت صنعت هوانوردي غيرنظامي امتيازات ها يادوديتمح اعطاي اختيار 

مقرارت اجرايي ايمني  در بيشتر، جزئيات با خاص اختيارات .است شده محول كشوري هواپيمايي سازمان رئيس

 .شودمي مشخص كشوري هواپيمايي سازمان رئيس سوي از دفاتر

 با مرتبط كه آنچه جزئياتو اعطاء  زمان ، مدتخصات، مشصدور آن وانينق مبناي بر بايستي معافيتتاييديه  

  .باشد است معافيت

  دهد. ارائهبه سازمان  كتبي درخواستبه عنوان متقاضي بايستي  نهاد يا فرد يک ،هامعافيت صدوربه منظور  

 ،غير ضروري به صورت جاري مقررات كه نمايد ثابت است لازم معافيت كننده درخواست شخص يا شركت

و  انددر شرايط عملياتي ناگهاني و غير قابل پيش بيني قرار گرفته كند ومي تحميل بر ايشان را ايهزينهيا  فشار

 .نياز به انجام عمليات بدون اجراي آن مقرارت در يک مدت زمان محدود را دارند

 اجرايي ايمني مقررات و نامهشيوه اين در موجود شده محقق الزامات براساس را هامعافيت است ممکن سازمان 

 اثر كه آن شرط به زماني محدوديت با نشده بيني پيش اضطراري عملياتي نيازهاي يا شرايط بروز صورت در

صورت مغايرت با استانداردها  در هامعافيت قبيل اين. كند اعطاءباشند، به متقاضيان  نداشته ايمني سطح بر سويي

 .دشو اعلام نيز ايکائو به بايستي توصيه شدههاي و روش
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از سوي سازمان  يا قابل قبول باشد معافيت در صورتي كه ضامن حصول يک سطح ايمني معادل يهادرخواست 

 .شودصادر مي

 ايمني بر سوء اثري شده درخواست معافيت كه آن بابت از اطمينان حصول براي بايد پيش از تاييد هر معافيت -3-1-10

 .گيرد انجامايمني  ريسک ارزيابي ،گذاشت نخواهد

 سازمان درسوابق آن  و شده امضا سازمان رئيس توسط بايستي و شوندمي صادر تاييديه صورت به هامعافيت -3-1-11

 . و قابل دسترس باشد ثبت

 معافيت يک لزوم به صدور صورت درشوند ولي مي صادر محدودي زماني دوره براي معافيت هايتاييديه -3-1-12

 .شود داده اطلاع ايکائو به CAD4500براساس سند  بايستي نامحدود زماني دوره براي

صورت كاهش سطح و در  اطمينان حاصل گردد سطح ايمني قابل قبول استمرار از تا بايد پايش شده هامعافيت-3-1-13

 شود. انجاملغو تاييديه معافيت و ايجاد شرايط ناايمن،  ايمني
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 فرآيند انجام كار -4

 اجرايي در سازمان  نامهشيوه -4-1

( را FR-4700-01فرم تکميل شده درخواست صدور معافيت ) بايد ابتدا معافيت صدور درخواست براي متقاضي 

 براي سازمان ارسال نمايد.

و ارزيابي ريسک ايمني  هاي خطرفرم شناسايي پتانسيلمچنين علاوه بر فرم ذكر شده بايستي متقاضيان ه 

تکميل و براي  CAO.IRI CAD 1119 نامه مديريت ريسک ايمني سازمانشيوهبراساس شركت مطبوع خود را 

 ارسال نمايند.سازمان 

شركتي كه معافيت براي فرد حقيقي،  و ارزيابي ريسک ايمني هاي خطرشناسايي پتانسيلمتقاضيان بايستي فرم 

 سال نمايند.را تکميل نمايند و براي سازمان ار محصول يا خدمات آن درخواست شده است

هاي خطر و باشد و ايشان توانايي شناسايي پتانسيل براي يک فرد حقيقيمعافيت در صورتي كه فقط درخواست  نکته:

كارشناسان  ياهاي مطبوع خود توانند جهت تهيه فرم با كارشناسان دفاتر ايمني شركتارزيابي ريسک را نداشته باشند مي

-جهت تکميل فرم شناسايي پتانسيلتوانند همچنين قابل ذكر است متقاضيان مي مشاوره نمايند. سازمان دفاتر تخصصي

 ارزيابي ريسک با كارشناسان ايمني شركت مطبوع خود مشاوره نمايند.هاي خطر و 

 مخاطره در ارزيابي ريسک ايمني بايد عدم انطباق موضوع معافيت با مقررات مرجع در نظر گرفته شود.

سطح احتمال و شدت پيامد به منظور ( انجام شده و CAD1119)1119نامه بق شيوهارزيابي ريسک ايمني مطا 

مخاطره تعيين  فعال شدن تعيين سطح ريسک ايمني، بايد به صورت مستقل و با توجه به پيامد مورد انتظار از

 .گردند

ضوع درخواست از منظر اينکه موها پس از دريافت فرممربوطه بايستي دفاتر تخصصي و نظارتي كارشناسان 

در شرايط عملياتي ايشان  كند ومي تحميل بر متفاضي را ايهزينهيا  فشار ،غير ضروري به صورت معافيت

و نياز به انجام عمليات بدون اجراي آن مقرارت در يک مدت زمان  اندناگهاني و غير قابل پيش بيني قرار گرفته
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ها و اطلاعات بيشتر از سوي متقاضي مستلزم ارائه داده ، بررسي كنند. اين فرآيند ممکن استمحدود را دارند

 باشد.

 در كه آنچه مطابق را معافيت هايدرخواست بايستيهمچنين كارشناسان دفاتر تخصصي و نظارتي مربوطه 

  نمايند. بررسي است شده مشخص (CAD 1119) سازمان ايمني ريسک ارزيابي نامهشيوه

تاييديه معافيت را تکميل و جهت صدور  فرم مربوطه نظارتي دفتر ،باشدسطح ريسک قابل قبول  كه درصورتي 

 .دهندارائه  رياست سازمان پيشنهاد تاييد معافيت به

دفتر نظارتي بايد اقدامات كنترلي تعيين شده را  ،سطح ريسک نامطلوب يا غير قابل قبول باشد كه درصورتي

 اعلام كند. رسمي  يا الکترونيکي اينامه توسطجهت اجرا توسط متقاضي 

 متقاضي بايستي اقدامات كنترلي تعيين شده را اجرا و شواهد آن را براي دفاتر نظارتي ارسال كند. 

تاييديه معافيت صدور  فرم دفتر نظارتي مربوطه پس از دريافت شواهد اجراي اقدامات كنترلي توسط متقاضي، 

 ارائه دهند. زمانجهت پيشنهاد تاييد معافيت به رياست سارا تکميل و 

بر عدم پذيرش  رسي انجام شده توسط كارشناسان راقابل ذكر است در صورتي كه نتيجه برهمچنين -4-1-12

 آگاه رسمييا  الکترونيکي اينامه توسطدرخواست تاييديه معافيت باشد، دفاتر نظارتي بايستي متقاضي را 

 . نمايد

نظارتي مطابق با شماره نامه پوششي كه از دفتر رياست شماره گذاري تاييديه معافيت در هر دفتر تخصصي  -4-1-13

 گردد انجام مي شود.سازمان صادر مي

 ايش عملکرد ايمني ارسال گردد.به دفترتضمين ايمني و كيفيت جهت پيک رونوشت از نامه به همراه معافيت  -4-1-14

 با معافيت براي انيزم محدوديت جمله از هاييمحدوديت و شرايط با كه است لازم شود اعطا معافيتي اگر -4-1-15

 .باشد همراه / دفتر نظارتيمتقاضي توسط درخواستي زماني دوره به توجه

هاي توصيه شده ايکائو بايست در صورت مغايرت معافيت تاييد شده با استانداردها و روشدفاتر نظارتي مي

 دفتر ايمني را مطلع سازند تا آنان نيز ايکائو را مطلع نمايند.
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، هاي اعطا شدهمنتجه از معافيتدفاترنظارتي در صورت احراز كاهش سطح ايمني و ايجاد شرايط ناايمن -4-1-17

( به رياست سازمان ارائه FR-4700-03هاي معافيت مربوطه را در قالب فرم )بايستي پيشنهاد لغو يا تعليق تاييديه

 نمايد.

زگرداندن اصل تاييديه معافيت به دفاتر نظارتي در صورت لغو تاييديه معافيت، دارنده معافيت ملزم به با -4-1-18

 باشند.مربوطه مي

و لغو  (FR-4700-02) به شماره معافيت تاييديه هايفرم در سازمانرياست  توسط بايستي معافيت يا لغو تاييديه -4-1-19

 .شده و صادر شوند امضا (FR-4700-03تاييديه معافيت به شماره )

و در  لحاظ شدهها و اسناد مرتبط با معافيت ها بايستي در نظامنامهشركتهاي صادره در مورد كليه معافيت-4-1-20

 متقاضي نگهداري شود.سوابق گواهينامه يا تاييديه 

ها هر نوع تاييديه معافيت صادره براي يک محصول يا خدمات بايستي در گواهينامه مربوطه در بخش معافيت -4-1-21

 شود. ثبت

 شود.  ثبتها و تمديدات اشخاص، بايستي در بخش مربوطه در گواهينامه شخصي آنان محدوديت -4-1-22

 هاي نظارتي معافيتها و گزارشات بازنگري آنها را لحاظ نمايند.بايست در برنامهدفاتر تخصصي مي

 

  سوابق حفظ -5

 ايکائو به صادره نامه هرگونه. است مرتبط شده اعطا معافيت زمان مدت با شد خواهند داشته نگاه سوابق كه زماني مدت

دوره معافيت محصول، شركت يا پايان  يک سال پس از زمان مدت تا بايد هامعافيت با ارتباط در عضو كشورهاي ساير يا

 .شوند حفظ مناسب ايپرونده در ،فرد

 آنان دسترس در ذيصلاح مميزان درخواست صورت در و شوند داشته نگه شركتها يا افراد هايپرونده در بايستي سوابق

 . گيرند قرار
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 يندنمودار گردشي فرآ -1پيوست 

 گردش كار اعطاء معافيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شروع

متقاضي 

تکميل فرم درخواست صدور معافيت 

دفاتر تخصصي 

ارزيابي درخواست و ايجاد ارتباط با 
متقاضي براي دريافت اطلاعات بيشتر 

كارشناس دفتر تخصصي
آيا امکان صدور معافيت براين نوع 

درخواست وجود دارد؟

كارشناس دفاتر تخصصي 

بررسي سطح ريسک ايمني 

كارشناس دفتر تخصصي
آيا امکان صدور معافيت وجود 

دارد؟

FR4400-01فرم 

دفتر تخصصي 

اطلاع به متقاضي 

2يادداشت 

براساس شيوه نامه  
مديريت ريسک ايمني

CAD1019

بله 

خير 

دفتر تخصصي 

خير اطلاع به متقاضي 

بله

دفتر تخصصي 

اعلام اقدامات كنترلي تعيين شده متقاضي

متقاضي

اجراي اقدامات كنترلي تعيين شده و 
ارسال شواهد براي دفاتر نظارتي

متقاضي 

تکميل و ارسال فرم ارزيابي ريسک 
1يادداشت 

A

     

B
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و ارزيابي ريسک ايمني شركتي كه معافيت براي فرد حقيقي،  مخاطرهسايي پتانسيل تکميل فرم شنا :1يادداشت 

يک فرد براي معافيت در صورتي كه فقط درخواست  محصول يا خدمات آن درخواست شده است.شركت، 

توانند جهت تهيه فرم با ارزيابي ريسک را نداشته باشند ميو  مخاطرههاي باشد و ايشان توانايي شناسايي پتانسيل حقيقي

همچنين قابل ذكر  مشاوره نمايند. سازمان كارشناسان دفاتر تخصصي ياهاي مطبوع خود كارشناسان دفاتر ايمني شركت

ارزيابي ريسک در مواردي به غير از مورد ذكر هاي خطر و تانسيلجهت تکميل فرم شناسايي پتوانند است متقاضيان مي

 شده با كارشناسان ايمني شركت مطبوع خود مشاوره نمايند.

از منظر اينکه موضوع ها كارشناسان دفاتر تخصصي و نظارتي مربوطه بايستي پس از دريافت فرم :2يادداشت 

ايشان در شرايط عملياتي  كند ومي تحميل بر متفاضي را ايدرخواست معافيت به صورت غير ضروري، فشار يا هزينه

رياست سازمان

صدور  تاييديه معافيت  

رياست سازمان 
آيا پيشنهاد صدور مورد تاييد 

است؟

دفتر تخصصي 

اعلام به متقاضي 

 بله

پايان 

كارشناس دفتر تخصصي
آيا اقدامات كنترلي توسط متقاضي 

انجام گرفته است؟

دفاتر تخصصي  

پيشنهاد اعطا معافيت به همراه شرايط و 
محدوديت زماني به رياست سازمان

FR4400-02فرم 
تاييديه معافيت 

 بله

دفتر تخصصي 

خير اطلاع به متقاضي 

دفاتر تخصصي

ثبت معافيت اعطا شده در گواهينامه يا 
تاييديه مربوطه 

متقاضي

انجام بازنگري معافيت و ارسال شواهد به 
دفاتر نظارتي

خير

A

B
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اند و نياز به انجام عمليات بدون اجراي آن مقرارت در يک مدت زمان محدود ناگهاني و غير قابل پيش بيني قرار گرفته

 باشد.ها و اطلاعات بيشتر از سوي متقاضي را دارند، بررسي كنند. اين فرآيند ممکن است مستلزم ارائه داده
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 گردش كار بازنگري معافيت

 

 

شروع 

متقاضي 

انجام بازنگري معافيت و ارسال شواهد 
به دفتر نظارتي

دفتر تخصصي 

بررسي گزارشات بازنگري معافيت

دفتر تخصصي 
آيا نياز به لغو يا  تعليق معافيت 

دارد؟

دفتر تخصصي 

Fr4400-03فرم يشنهاد لغو به رياست سازمان

رياست سازمان
آيا پيشنهاد لغو يا تعليق مورد 

تاييد است؟

دفتر رياست سازمان  

صدور فرم  لغو معافيت 

دفتر تخصصي 

اعلام به متقاضي و ثبت فرم لغو معافيت 
در گواهينامه يا تاييديه مربوطه 

پايان

دفتر تخصصي 

ثبت در سوابق معافيت گواهينامه و يا 
تاييديه متقاضي

بله

بله

خير

خير
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