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  توافقنامه سطح خدمت

  . مقدمه١

 ريرا به شكل غ "يآموزش زاتياز تجه يبهره بردار نامهيصدور گواه" درخواست توانندي ميكشور ييمايسازمان هواپ نفعانيمخاطبان و ذ ،انيقاضمت
 .رفتيانجام خواهد پذ نيشده از مراجعه مراجع آوريجمع نظرات اساس برتوافقنامه  نيدر ا ينيارائه دهند بازب يحضور

 

 . هدف٢

بهره  نامهيصدور گواه" يبرا يكشور ييمايخدمت ارائه شده توسط سازمان هواپ تيفيك شياست كه به منظور افزا نيتوافقنامه سطح خدمت ا نيهدف از ا
  :محقق گردد ريبا توجه به موارد ز يو حقوق يقيدر هر دو دسته حق نفعانيمخاطبان و ذ انيمتقاض يتمام يبرا "يآموزش زاتياز تجه يبردار
 يكيالكترون به صورت خدمات رائهو ا ياطلاع رسان 

  شهروندان يتمنديارتقاء رضا 

  رانيمد يريپذ تيدر امور مردم و مسئول عيو تسر ليتسه يتحول در سازمان برا جاديا 

  يسلامت نظام ادار يارتقا  

 انجام كار يهاو روش هاستمسي اصلاح 

  كاهش تردد شهروندان در شهرها 
 

 . مسئوليت٣

ارائه هرگونه گواهينامه،  يتنها متول يكشور ييمايهواپمصوب و قانون  كير با استناد به برنامه ششم توسعه نقشه راه توسعه دولت الكترونكشو ييمايسازمان هواپ
 دينماارائه  يكشور ييمايسازمان هواپ نفعانيمخاطبان و ذ ،انيكه خدمت مورد نظر را به متقاض كنديسازمان موافقت م نيا .باشديم هوانوردي حوزه درتاييديه و مجوز 

 :باشديم لذي شرح بهمراحل ارائه خدمت 
 

  پنجره واحد خدمات سازمان به آدرس ورود بهmy.cao.ir 

  پنجره ملي خدمات دولت هوشمنداحراز هويت توسط 

  از ليست خدمات پنجره واحد سازمان خدمتانتخاب 

  درخواست ارائه خدمت 

 دريافت كد رهگيري 

 ثبت درخواست در سامانهارك و تكميل مد 

  اطلاعات دييتا 

   دارنهيخدمات هز براياعلام تعرفه خدمات  

 تعرفه زيوار 

  تاييد واريز تعرفه  

  مجوز ايصدور پروانه 

 . تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي٤

كه پس از  يدر صورت ديارائه نما يكشور ييمايدر سازمان هواپ يرحضوريسامانه و به صورت غ قيمجوز مكلف است مدارك خود را تنها از طر نيا افتيدر يمتقاض
واحد  ريمد قياز طر مي تواند دينما افتينتواند مجوز خود را در موعد مقرر در يمتقاض ،آنها به سازمان ليها و تحوفرم ليخدمت و تكم نيا هزينه هايپرداخت 

 ،در رابطه با زمان انجام خدمت قيبه صورت دق سازمان ياطلاع رسان گاهيپا يموارد مربوط به فرم اطلاعات خدمت جهت ارائه رو .دينما يريگيمربوطه پ يسازمان
 باشديم عمومي دسترس ي دركشور ييمايسازمان هواپ يكيخدمت الكترون زيم قياز طر ييمراحل اجرا و ازيمدارك مورد ن

 . هزينه ها و پرداخت ها٥

  گرددمي محاسبه يكشور ييمايمصوب سازمان هواپ يهاتعرفه نيمطابق قوان رندگانيدمت به خدمت گارائه خ نهيهز
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 . خاتمه توافقنامه٦

 به اتمام مي رسد.  "يآموزش زاتياز تجه يبهره بردار نامهيصدور گواه"مدت اين توافق پس از 


